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REISERECHT

Reisezeit — Beschwerdezeit

Der Sommer steht vor der Tiir und damit auch die Hauptreisezeit - Hoch-
saison fiir die Reiseveranstalter. Aber nicht nur in den Buchungszentralen
ist die Sommersaison die aufkommensstarkste, auch in den Rechtsabtei-
lungen herrscht Hochkonjunktur, denn viele Reisen bedeuten auch viele
Beschwerden. Viele dieser Kundenbeschwerden werden von den Reise-
veranstaltern auf dem Kulanzweg gelést, um sich dadurch langwierige
Rechtsstreite vor Gerichten zu ersparen - auch wenn berechtigte Chancen
bestehen wiirden, einen etwaigen Prozess zu gewinnen: Denn nicht je-
der Mangel ist ein erheblicher, der automatisch eine Reisepreisminderung
nach sich zieht. Und auch die oft genannte und strapazierte , Frankfurter
Tabelle" ist kein rechtsgiiltiger Persilschein fiir jede Beschwerde. tip ver-
sucht in einer lose erscheinenden Serie Mitarbeiter von Reisebiiros und
Reiseveranstaltern die komplizierte Materie mit der Unterstiitzung und
Meinung von Experten etwas naher zu bringen.

Von einem osterreichischen Reiserecht, das Nor-
men Gber Anspriiche und Anforderungen einer
Reise regelt, kann erst seit der Umsetzung der
Pauschalreiserichtlinie im Jahr 1994 gesprochen
werden. Zehn Jahre spater wurde das Reiserecht
um den ,Ersatz der entgangenen Urlaubsfreu-
de" erweitert. Da die Meinungen und Wertun-
gen der Reisenden oft sehr subjektiv sind, ist aber
von einer einheitlichen Rechtssprechung bei rei-
serechtlichen Problemen nicht zu sprechen. Das
Reiserecht, so umschreibt es Dr. Eike Lindinger,
Geschaftsfiihrender Gesellschafter der Dr. Witt
& Partner Rechtsanwalte, ist ein Rechtsgebiet,
in dem durch anwaltliche Intervention Rechts-
fortbildung passiert. Daneben gibt es aber seit
Jahren die bertihmt-bertichtigte |, Frankfurter
Tabelle", der sich Gerichte als Orientierungshil-
fe bedienen. Dr. Lindinger ist mit dieser Praxis
nicht immer ganz gliicklich: ,Zunéchst sollte
die Frankfurter Tabelle zur Reisepreisminderung
und ihre Anwendbarkeit im 6sterreichischen
Recht kritisch hinterfragt werden. Als wesentli-
che Kritikpunkte sind sicherlich heranzuziehen,
dass hier ausschlieBlich die Rechtsprechung des
Landesgerichtes Frankfurt am Main wiederge-
geben wurde und andere Gerichte vollkommen
auBer Acht gelassen worden sind. "

Als weiteren Kritikpunkt fiihrt Lindinger an,
dass die Liste zwar von einem Gericht erstellt
wurde, jedoch oft tbersehen werde, dass sie
ausschlieBlich eine Empfehlung darstelle und
keine normative Kraft habe. Neben der Frank-
furter Tabelle sind in Deutschland noch weitere
Listen entstanden, die sich der Reisepreisminde-
rung widmen. Darlber hinaus weist Lindinger
darauf hin, dass in manchen Listen Unannehm-
lichkeiten, die eben kein Mangel sind, ebenfalls
aufgelistet sind.

Unannehmlichkeit oder Mangel

Bei Reiserechtsprozessen handelt es sich um
Gewdhrleistungsprozesse, wobei — anders als
Ublich - kein Sachverstdndiger tGber die Man-
gelhaftigkeit einer Sache entscheidet, sondern
das Gericht. Mangel werden in drei Gruppen
kategorisiert: unerhebliche Méangel, zumutba-
re/zuldssige Leistungsanderungen (geringfii-
giger Mangel) und unzumutbare/unzuléssige

Nicht immer ist im Urlaub alles , Eitel Wonne" — die schonste Zeit des

Jahres endet oft mit enttduschten Erwartungen und in weiterer Folge

vor Gericht

Anderungen (nicht geringfuigiger Mangel).
.Unerhebliche Mangel”, also blofe Unan-
nehmlichkeiten, 16sen keine Gewahrleistungs-
folge aus, ebenso wie ortsiibliche tolerierbare
Beeintrachtigungen und geringfligige Abande-
rungen. Anders verhélt sich die Sache nattirlich
bei zugesicherten Eigenschaften laut Prospekt-
angaben, Reisbestitigung oder durch mindli-
che Zusicherung durch das Reisebiiro. Treten
hier Anderungen auf, liegt zum Beispiel ein
. nicht geringfligiger Mangel" vor.

Nicht nur Rechte auch Pflichten

So hat zum Beispiel der Reisende die Pflicht,
jeden Mangel, den er wahrend der Reise fest-
stellt, unverziiglich einem Vertreter des Veran-
stalters mitzuteilen (,Méngelriige”), und ihm
die Moglichkeit zu geben, den Mangel durch
Verbesserung oder Austausch zu beheben. Ver-
besserung hat Vorrang vor Preisminderung (und
Wandlung), was auch im Gesetz ausdriicklich
festgelegt ist. Mancher Experte ist der Mei-
nung, dass ein Reisender, der einen erkannten
Mangel nicht meldet, das Preisminderungsrecht
verliert, zumal er aus dieser Praxis heraus dem
Reiseveranstalter die Moglichkeit nimmt, den
Mangel zu beheben. Von dem Gesichtspunkt,
dass ein Reisender den Urlaub vorerst genief3t
und sich in den letzten Tagen des Urlaubs auf
Mangelsuche begibt, um die Reise mit Hilfe der
Preisminderung zu verbilligen, ein durchaus lo-
gischer erscheinender Ansatz. Das Gesetz sieht
jedenfalls nicht vor, dass die Unterlassung der
(Mangel-)Riige einen Verlust des Gewdhrleis-
tungsanspruchs nach sich zieht, allenfalls hat
sie Auswirkung auf ein Mitverschulden des Ur-
laubers.

Entgangene Urlaubsfreude

Seit dem Jahr 2004 hat der Reisende Anspruch
auf angemessenen Ersatz flir entgangene Ur-
laubsfreude. Vorraussetzungen daftir sind,
dass der Reiseveranstalter einen erheblichen
Teil der vertraglich vereinbarten Leistungen
nicht erbracht hat und das Verschulden dem
Veranstalter zugerechnet werden kann. Da-
bei macht es keinen Unterschied, ob die Reise
tiberhaupt nicht stattgefunden hat oder aber

bei der Durchfiihrung erhebliche Mangel auf-
getreten sind. Klar festgehalten ist aber, dass -
ein Ersatzanspruch bei geringfligigen Méngeln
nicht zielfiihrend sei, da bei beispielsweise einer
kurzen Verspdatung oder einem rasch behobe-
nen Unterkunftsmangel die Urlaubsfreude im
Allgemeinen nicht vergéllt sein kénne.

., Beschwerdetourismus"

Durch die Moglichkeit, immateriellen Schaden
ebenso geltend zu machen wie Gewahrleis-
tungsanspriiche, ist die Zahl der Beschwerden
in Osterreich gestiegen. Berichten aus Reisebii-
ros zufolge haben manche Kunden das , ausge-
sprochene Pech”, dass genau bei ihnen immer
etwas schief geht und Beschwerden vorpro-
grammiert sind. Keine Reise ohne Beschwerde.
Eine Vorverurteilung ist natdrlich nicht zulds-
sig, aber durch die RegelméaBigkeit konnte der
Schluss, dass eine Methode dahinter stecken
konnte (,Wenn ich mich beschwere, bekom-
me ich in jedem Fall etwas zurtick"), nicht ganz
falsch sein. In Rechtsanwaltskreisen hat sich da-
ftr der Terminus des , Beschwerdetourismus”
mittlerweile etabliert. DIPU m
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Schwéchen von
Reisepreisminderungslisten

o Es handelt sich nur um eine ausgewdhlte Uber-
sicht.

e Es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit.

o Die Prozentangaben in Tabellen erwecken oft
den Eindruck, dass es sich um feststehende
Quoten handelt.

o Es wird oft auBer Acht gelassen, dass es sich
hier nur um ein Hilfsmittel zur Bemessung einer
allfalligen Preisminderung handelt.

o Bei einer Haufung von Reisemangeln und der
dadurch erforderlichen Addition der Minde-
rungssatze wird in manchen Fllen ein Preismin-
derungsanspruch von mehr als 100% erreicht.

e Unberiicksichtigt bleibt, dass es sich die Tabel-
len auf eine allgemeine Urlaubsreise und nicht
auf spezielle Reiseveranstaltungen, wie zum
Beispiel Studienreise, Leserreise, Kulturreise, etc
beziehen.

Thema der nichsten Folge: Fluggastrechte und -pflichten
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